2012. december 5., szerda Lapcsaladunk: IT café PROHARDVER! Mobilarena GAMEPOD.hu LOGOUT.hu

IT CAFE n keresés a hirekben opcidk OK

Cimlap Férum Aprohirdetések
Hirek » Promo rovat
[Re:] Azsiai bérek a magyarorszagi elektronikai
agm 7 arakb
Ingatlan.com: az agilis modszertan gvaraiban
. . . . . . . [Re:]_ SL’Jch?s p[]ntetéseket szabott ki az EU a
megduplazta a fejlesztés teljesitményét monitorgyéridiaa
[Re:] Az Apple kiragta a térképhibakért felelés
. vezetot
Bordas-Totfalusi Orsolya =

[Re:] Atroll is ember — vita a kommentelés
szabadsagarol

[Re:] Kiprébalhat6 a Microsoft kdzésségi oldala, a
Socl

[Re:] Dubaiji konferencia: szabad marad-e az
internet?

[Re:] Felére csdkken a nyomtatasi kéltség
Nagy rendszergazda topic

[Re:] Kihirdették ,Az év honlapja” palyazat idei
gybzteseit

Google Mail (gmail.com)

Még tébb forumtéma...

Szoftverfejlesztd terlleten korabban problémakat okozott a fejlesztések atlathatatlansaga és
tervezhetetlensége. Ugyanilyen gond volt, hogy nem tudtuk a munkatarsaink teljesitményét
objektiven vagy azt megkézelitéen mérni. Nagyon sokszor voltak Ujra visszatérd problémék a
fejlesztésben, gyakran volt az az élmény, hogy a fejleszték sokat dolgoznak, de ebbdl az tgyfelek
semmit nem tapasztalnak, nem keletkezik érték, nincsenek a folyamatok befejezve.

Tulajdonosi igény is volt, hogy atlathatobb legyen a fejlesztés miikddése, biztosak lehessenek abban,
hogy a tervek, az 6tletek a lehetd legrévidebb idé alatt megvaldsulnak, eredménnyé valnak. Nem a
|étszamot akartuk csokkenteni, hanem adott id6 alatt tobb értéket szerettlink volna Iétrehozni.

Ezek a gondok olyan negativ élménnyé alltak 6ssze, ami miatt elkezdtiik keresni,hogy més fejleszté
cégek milyen modszerrel fejlesztenek és milyen aranyban. A tavaly el6tti Forrester jelentés szerint
azon fejlesztd cégek kozil, ahol hasznélnak barmilyen modszertant, az agilis moédszerek 80 szazalék
folétt vannak elterjedtségben, és ezen bell is a scrum félényesen vezet, mint amit a legtébben
hasznalnak, adaptalnak. Persze gyorsan adddik az a kérdés is, hogy akkor a tébbi agilis médszer
miért nem jobb, vagy miért nem azt kezdik alkalmazni a cégek. A scrum "a modszertan nélkiliségbél
az agilitas felé" illetve "a fegyelmezetlen és atlathatatlan miikodésbdl a fegyelmezett iranyba" vezet.
Tapasztalatom szerint a leghatékonyabban bevezetheté médszertan. Nagyon fontos, hogy tébb
adottsaga van, tobb kételezettség-vallalas van benne, mint mas rendszerekben, amelyek tébbnyire
csak néhany alapelvet hataroznak meg.

A scrum egyik igérete az, hogy adott id6 alatt a lehetd legmagasabb Uzleti értéket hozza ki a
fejleszt6kbdl, ez dontétt mellette -- mondja Emich. Megproébaltuk sajat tudasunkra alapozva
bevezetni a scrum modszert, de sok kudarc ért benniinket. Szerencsére a vezetés ebbdl nem azt a
koévetkeztetést vonta le, hogy a médszertannal van a hiba, hanem mi nem csinalunk valamit jél.
Ekkor kerestiik meg a Sprint Consultingot. Bar a Sprint Consulting 6 Ggyfélprofilja a multicégek
magyar leanyai és a kulféldi tulajdonban levé cégek, a megkeresésiinkre pozitivan reagaltak.

A bevezetést szamos egyeztetés el6zte meg, megvizsgaltuk hol tartunk, mik az adottsagok, mennyi
fejleszténk van, mit fejlesztlink, milyen technolégiai moédszereket alkalmazunk, milyen eszkdzdket
hasznalunk a projektek nyomon kévetésére. Az ajanlati fazis utan a Sprint az 6sszes scrumban
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résztvevd munkatarsnak egy kétnapos tréninget tartott, ami a nemzetkdzi Scrum Master képzési
anyagnak felelt meg. Az oktatas utan kdvetkezett egy iteracios szakasz, amikor Iépésrél-lépésre a
scrum altal el6irt rendszeres meetingeket, eszkdz hasznalatot, és csapatfelosztast alakitottuk ki a
Sprinttel k6zdsen. Ez a rész legalabb annyira fontos volt mint az, hogy formalisan megismerjék a
résztvevék a médszertant.

A legnagyobb szoftverfejlesztéknél is el6fordul, hogy a megrendelt szoftver nem késziil el idére, de jo
esetben is gyakorta csUszik az atadas hatarideje. Az sem ritka, hogy a fejlesztést a csiszasok
ellenére is csak kompromisszumok aran lehetséges befejezni. Hianyozhatnak funkciok, elégtelen
lehet a tesztelés. Atadaskor hibas lehet a program miikddése, és még a szerencsésebb projektek
ko6zé tartozik az, amelyik a tervezetnél nem lesz sokkal dragabb, sorolja a teljesség igénye nélkil a
negativ végkimeneteket Dr. Bodé Arpad Zsolt, a Sprint Consulting alapitéja. Hozzatette,
szerencsére van megoldas, még ha ez nem is mindig fajdalommentes.

A bevezetés természetesen szamos konfliktust okozott onnantél kezdve, hogy azok, akik eddig a
munkat koordinaltak, nem talaltak a helyiket, hiszen 6k altalaban projektmenedzserek voltak, és 6k
ebbdl a poziciobol valami méas szerepkorbe kerliltek -- meséli Emich. A fejlesztok is kételkedtek a
sikerben. Egész egyszerlien nem hitték el, hogy a menedzsment rajuk fogja bizni, hogy kézi vezérlés
nélkil, szinte 6nszervez6dd maédon oldjak meg a feladataikat. A vezetéségen belll is voltak
konfliktusok, nehéz volt példaul elfogadtatni, hogy a szoftverfejlesztési ciklusok kbzben ne
prébaljanak még Gjabb feladatokat kiosztani. Mar az elsé tréningek alkalméaval latszédott, hogy mind
a két oldalon hianyzott a masik felé a bizalom, a hit, hogy ez jél fog mikddni. Azonban révidesen mar
mindenki, a kollégak, a tulajdonos, a topmenedzsment is a bevezetés mellé allt, és akkor nagyon
beindult a dolog -- emlékezik az IT-vezetd.

A szakirodalom szerint a bevezetés k6zben mindig eljon egy krizishullam - vagy akar tébb is - amit
kezelni kell. Az Arkonnél is elj6tt. Magabiztosan bevezették a scrumot és ugy gondolték, ez utan
nincs is szikséguk kilsé segitségre, mert anélkdl is tudjak, mit, hogyan kell csinalni. Csakhogy szép
lassan jottek a problémak, példaul a csapattagok elkezdtek megfeledkezni az elfogadasi kritériumok
fontossagarol, és kialakul egy belsé ellenallas, lassan erodalddik az egész folyamat. Ezt mi is atéltik
az ingatlan.com-nal -- mondja Emich. A Sprint Consulting visszatért, és azéta is folyamatosan
tamogat minket. Biztos vagyok benne, hogy a mi kérnyezetlinkben sokkal tébbe kerllne, ha nem
lennének itt.

Egyes iparagi szakérték szerint a scrum moédszerrel akar 300-400 szazalékos teljesitmény-
novekedést is el lehet érni. Mi ezt nem tapasztaltuk meg, igaz a Sprint Consulting nem is igért ilyet.
Amit igértek, azt teljesitették: a kezdeti bevezetés 6ta, amikor elkezdtiik a hatékonysagot mérni,
legalabb megduplazédott a fejlesztdk teljesitménye -- jelentette ki az Arkon szakembere.

Az Arkon Zrt.

Az Arkon Zrt. szaz szazalékban magyar maganszemélyek tulajdonéaban allo
szoftverfejlesztd, honlap-lizemelteté és médiacég. Legismertebb markaja az ingatlan.com.
A céget 1998-ban Mészaros David, épitész egyetemista alapitotta, hogy létrehozzon egy
olyan adatbazist, ahol az orszag 6sszes eladé és kiado ingatlanja megtalalhaté. igy
szlletett meg az ingatlan.com. 2003-ban csatlakozott az alapitd korabbi osztalytarsa,
Korbuly Krisztian, aki azéta nemcsak a cég vezérigazgatoja, hanem résztulajdonosa is.
2003—-2004-t6l komoly, nemzetkdzi gazdasagi hattérrel is rendelkezd konkurens cégek
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