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Hazankban a koronavirus vilagjarvany okozta visszaesés jelentds volt a tréning és a tanacsadéi piacon,
jelentésebb még a 2009-es hitelvalsagkor tapasztalt 19%-nal is. Dr. Németh Zoltan frissen megjelent
tréningpiaci elemzéseébdl lathatjuk, hogy 2020-ban a ,klasszikus tréningpiaci tevékenységnek mindsitett
tréning-coaching-tanacsadas” piac elvesztette 35%-at, azaz 3,2 milliard forinttal csdkkent! Mint Németh
elmondta, ,a piac az 5 évvel ezelbtti bevételeknél 14%-kal hozott kevesebbet.”

A tréningpiac bevételei 2016-2020 (mrd HUF)
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Ez igen komoly hullam, melyet tovabb nehezitett, hogy a megmaradt 65% is — tréningek, coaching
tevékenység, és tanacsadas egyarant — kénytelenek voltak platformot valtani.

Ez az online kdzegnek megfelelé tréninganyagok fejlesztését, tréningek Ujra felépitését, kisérletezést,
valamint a sok kiilénb6zé tgyfél eltérd kollaboracids platformjanak megfelel6 eszk6zokbe térténd
beruhazast és betanulast is vont magaval. Ezek komoly eréfeszitést és koltséget jelentettek a
tréningcégeknek, nem is beszélve a bizonytalansagrol, valamint a kdvetkezékben részletezett human
tényezdkrol.

Tavlatok

Ez a komoly, de kényszerl befektetés vajon hosszu tavra sz6lt? Vagy elindul a kildénb6zd mértéki és ttemd
visszarendez&dés a piacon? Egyrészt a piac visszaépulése tekintetében szamithatunk visszarendez6désre,
masrészt pedig az online iranyban eltolédottsagbdl a személyes irany felé valoé elmozdulasra, amint a vilag
urra lesz a koronavirus vilagjarvany okozta gazdasagi és human problémakon. Ennek mértékét azonban
nehéz lenne jelenleg, a negyedik jarvanyhullam elétt pontosan prognosztizalni. Egyvalami azonban
boritékolhato: vélhetéen a személyes jelenlétet igényld tevékenységek visszanyerik fényliket - hisz mi
magunk is tanitjuk és tapasztaljuk, hogy a kommunikacié és az informacio kdzel 60%-a non-verbalis jelleg,
melyet online kapcsolattartas esetén részlegesen vagy szinte teljesen elveszitiink. Ez a veszteség persze
flgg a megrendeld nyitottsagatdl és az altala hasznalt platformtdl, eljarasrendtél is (pl. nyitott vallalati kultdra
a kollaboraciéban és a kommunikacioban, vagy a kamerahasznalat lehetésége, kulturaja, stb.). Mégis az
online-rol a személyes iranyaba torténé visszarendezddés varhatdan csak részlegesen fog megtorténni, és
a korabbi, dominansan egyoldalu piacbdl az online tréning és tanacsadas nagyobb szeletet fog kiharapni
maganak.

A megrendel8ink munkatarsainak van olyan — jellemz&en introvertaltabb — rétege is, akik kifejezetten oriltek
az otthonrol végezhetd, online munkavégzésnek, ami szamukra nagyobb személyes biztonsagot, és



komfortosabb egyittmikodési lehetéséget jelentett. llletve az online méd erésebb rugalmassagban — mind
megrendel és munkatarsai, mind lebonyolitoi oldalrél egyarant.

Nézzik meg, melyek az online végzett tréningek és tanacsadas mellett és ellen sz6l6 érvek, melyet tréner-
tanacsado munkatarsaink b6 masfél éves jarvanyhelyzet alatti tapasztalatai, és lgyfeleink ezideji
visszajelzései alapjan gy(jtéttiink csokorba.

Megrendeléi oldalon jelentkez6 elonyok és hatranyok az IT tréning- és tanacsadasi piacon online
tréning esetén

Szamunkra az tgyfelek kiemelten fontosak. Nekik mik a szempontjaik, megéléseik?

Alapvetéen a komfort és rugalmassag koré csoportosul a legtobb észrevétel és szempont a megrendelé

munkatarsai, azaz a tréningen vagy tanacsadasban résztvevék szemszogebdl (1.tablazat).

A hatranyoknal (2. tablazat) megkulonboztetheté egy csoport az infrastrukturalis kihivasokkal kapcsolatban,
valamint jol elkilonithetek a tavolsagra és a kollaboracios eszk6zok korlataira visszavezethet6 elemek.



 internetproblémak, kimaradasok nehezithetik a részvételt,

» a wifi savszélesség elégtelensége gondot jelenthet (a vided sokat
igényel), esetleg a jarvany okozta lezarasok idején a csalad tobbi tagja
is hasznalja az internetet, wifit (pl. tavoktatas tandrak, vagy a
csaladtagok hasonlo jellegi online munkavégzése miatt, stb.),

o szamitégépproblémak miatti leszakadasok merilhetnek fel
(frissitések, lefagyasok, tulterhel6dés).

e A résztvevOk gyakran egyszerre beszélnek.
» Esetleg némitva marad a résztvev® mikrofonja, és Ugy sz6l hozza a témahoz.

« Nagy eséllyel nem latjak egymas reakcioit a résztvevék és a tréner. Kisebb eséllyel
alakul ki a csapat-érzés.

« Hamarabb elfaradnak a résztvevok, és toébb szlinet is sziikséges.

* Az online tréning nem szakitja ki a hétkdznapokbdl a résztvevdket ugy, mint egy
jelenléti tréning egy semleges helyszinen, ahol korlatozottan érhet6 el a levelezés,
vagy az egyéb teendok.

o Arésztvevbnek lehetésége van megosztani a figyelmét a tréning és a levelezés, napi
teend6k végzése (munka vagy otthoni) kdzott.

* Nehezebb kérdezni a trénertél. A résztvevé nem mer, vagy nem akar a munkatars a
tréner vagy a masik kolléga szavaba vagni.

» Nehéz vagy lehetetlen a sziinetekben a trénertdl kérdezni, beszédbe elegyedni vele.
Hisz 6 is pihen, ebédel, vagy a kdvetkez6 szakaszt késziti eld, jellemz&en kikapcsolt
kameraval. igy lehetséges, hogy egy sziinetben egyszeriien megvalaszolhatd, nem is
szorosan a tréninghez kapcsolodo kérdést a tréning kézben kell megvalaszolni. Vagy
lehet, hogy a kérdés sosem kertiil feltevésre, és igy az a plusz informacio elvész a
tréningen résztvevd szamara.

e Holt idé van, amig a tréner szimulacidkkor, gyakorlatokkor un. breakout roomot készit,
és a résztvevbket besorolja, beallitja az egyes szobakba.

« Feszélyezheti a munkatarsat, ha esetleg 6 érkezik elséként a tréningre, vagy a
beszélgetésre.

» Nincs pogacsa, suti, és kavé.

« Jarvany okozta lezarasok idején a csalad behallatszik, zavarja a munkatarsat és a
tobbi résztvevét koncentracioban, esetleg nincs otthon elég helyiség a
szeparaldédashoz.

A megrendel6, mint entitas, cég szempontjait szandékosan kulénitettlik el a megrendelé munkatarsainak
szempontjaitol.
A megrendel6ink visszajelzései alapjan szamukra az online tréning nagyobb rugalmassagot ad: kénnyebben



tudjak megszervezni a munkatarsaik tréningen valo részvételét, lévén, hogy ugyanilyen kdnnyen tudjak éket
mobilizalni egy levél megirasa, egy telefon lebonyolitasa, vagy egy slirgés probléma megoldasa erejéig a
tréning vagy a tanacsadas alatt is. Ez persze hatrany, hiszen a munkatars kiesik a fékuszbdl, a tréningen
zajlé k6z8s munkabdl. Emiatt a tréning is sérll, a gondolati iv megszakad. Ez nem csak a tréningbél kies6
munkatarsnak, de a tébbi résztvevének, sét a trénernek is okozhat problémat. De ezt a megrendel6k
sokszor bevallaljak, és az online tréning soran ezt kbnnyebb is eszk6z6lni, mint egy kilsé helyszinen,
szlnetek kdz6tt, lenémitott telefonokkal ugyanezt elérni.

Ami viszont kontra lehet a megrendel6k szemszogébdl, az a korabban személyesen bonyolitott tréningekrdl
hirtelen tortént atallas az online tréningekre, és az ezzel jar6 bizonytalansag, hogy vajon a korabban
megbizhato és bejaratott tréning vagy tanacsadoé cég tudja-e ugyanazt a hatékonysagot és minéséget online
is biztositani: sikeresen allt-e at, milyen minéségben sikerult mind a tréning anyagat atirnia, mind az évek
vagy akar egy évtized 6ta bejaratott és csiszolt személyes tréningjeit atkoreografalni. Természetesen
mindenki azt igéri, hogy online is ugyanolyan a minéség és a hatékonysag, de az igazsag az, hogy az online
tréningek természete, fizioldgiaja merdben eltérd technikakat és felépitést igényel.

Ugyanez igaz a tréner személyére is: eltérd modon, eltéré modszerekkel, eltéré eszk6zok hasznalataval kell
ugyanazt a végeredményt elérnie. Ez nem trivialis, ez kockdzat a megrendel6nél, és hosszu tavon a
tréning-, vagy tanacsado cégnél is.

Elényok és hatranyok a tréning- és tanacsadoé cégek szemszogébdl online tréning esetén
Tekintsuk most at, hogy az online tréningekre és tanacsadasra atallas milyen elénydket eredményezett és
milyen hatranyokat hozott felszinre szervez6i oldalon (3.tablazat).



« olyan kabelekkel, amelyekben a tréner vagy a
résztvevék megbotolhatnak,

» (Ures, tiszta flipchart papirlapok hianyaval,

o kivetité formatummal, infrastruktira csatlakozasi
problémakkal,

» esetleges felmerl6 tlzriadoval vagy aramszinettel,

étkezés koruli problémakkal.
« Nincsenek helyszini nyelvi és kulturalis akadalyok.
» Stresszmentesebb a tréning kezdése.

A tréningszervez6 munkatars ott tud lenni minden tréning elején és tdmogatast tud
nyujtani a kezdeti feladatokban, a résztvevék érkezésében, az esetleges technikai
kérdésekben. Késébb a tréning soran is tud pl. kiegészité anyagokat kildeni, egyéb
egyszeri problémaknal segédkezni.

Helyileg/féldrajzilag elosztott csapatoknak egyszer(ibben lehet online tréninget
szervezni és tartani.

Tetszbleges forrast, videodt, egyszeriibb online bemutatni a résztvevéknek, mint
élében.

Ha egy kdnyvet szeretne ajanlani a tréner — akar egy kérdés vagy téma kapcsan,
amelyet a tréning soran érintenek — leemeli azt a kdnyvespolcardl és megmutatja a
képernydn keresztl.

Co-training esetén van lehet6ség a hattérben informaciot cserélni a tréner tarssal, pl.
egy chat-ablakban, felhivni egymas figyelmét dolgokra, akar segitséget kérni egy
elkdvetkezd szimulacio el6készitésevel vagy barmi egyébbel kapcsolatban.

Kényelmesebb az ebéd, mivel elektronikusan a legtdbb dolgot a tréning el6tt eld lehet
késziteni a tréning masodik felére is, nem az ebédszilinetben kell ezt megtenni. Az
ebéd kénnyebben megszervezhetd allergiak, intoleranciak, izlés tekintetében is.

Az online tréning kérnyezetkimél6bb az utazassal kapcsolatos karosanyag
kibocsatasok és a hulladékanyagok hianya miatt is. A személyesen zajlé szimulaciok
soran keletkezd papir és mianyag hulladék online tréning esetében nincs.

A jelenléti ivek nem igényelnek papirmunkat, valamint odafigyelést a trénert6l, nem
kell ellenérizni, hogy minden ala van-e irva, ki van-e toltve. A jelenlét rogzitésével
kapcsolatos minden teendd online intézhetd.

Jarvany idején jelent6sen kisebb a megfertéz6dés veszélye, és igy akar tdbb tréning is
veszeélytelenll lebonyolithato.



4. tablazat
Online tréning, coaching, tanacsadas hatranyai tréning-tanacsadé cégek és munkatarsaik
szamara

» Minden el6készitett anyagot és informaciot egyesével kell eljuttatni a
résztvevéknek (legalabbis neklink ez a gyakorlatunk).

« Uj kollaboraciés eszkézok megismerése, megtanulasa, begyakorlasa nagy
biztonsaggal végezhet6, hiszen tréning kdzben nincs lehetéség bizonytalankodasra.

» Sok ugyfel sokféle kollaboracids eszkozt, platformot hasznal, amelyektdl IT-biztonsagi
vagy vallalati el6irasok miatt nem tudnak eltérni. Mindegyik megtanulasa,
alkalmazasa, megvasarlasa komoly terhet jelent a tréning-tanacsado cég és
munkatarsai szamara.

o Kilépés a komfortzonabdl: a bejaratott eszkdzok, flipchart, kartyak, post-it, jatékok nem
hasznalhatok tovabb. Online modban kellett kutatni és megtalalni ezek megfeleld
alternativajat, vagy el kellett hagyni 6ket.

o Er8s az infrastrukturalis figgdség:

« azinternet és a wifi minésége, stabilitasa tréneri és résztvevéi oldalon
egyarant fontos tényez6,

» szamitdgép stabilitasa elengedhetetlen a nagy eréforrasigényd
videdkonferencia-alkalmazas egész napos futtatasa kozben.

e Online eszkdzok hasznalatakor a tréner nem latja az dsszes résztvevot.
» Nincs szemkontaktus.

* A metakommunikacios lehetéségek mindkét iranyban jelentésen csdkkennek vagy
elvesznek.

» A tréner nem latszik egész alakban a videdkonferencian. Szamos magyarazatot segité
gesztust kell a szlk latészogl kamera képi lehetéségeire atalakitani.

» Nehezebb a figyelmet, az érdeklédést fenntartani. Nem lehet megmozgatni, felrazni a
résztvevéket, megtartani a figyelmet, visszaterelni a résztvevét.

» A nonverbalis reakciok hianyaban nehezebb az addig azok alapjan végzett tréning-
dinamika korrekcidkat megtenni a tréning kdzben.

» Nem tud a tréner olyan segédanyagokat kiosztani, ami a résztvevék szamara hasznos
lehet, és amiket a tréning végével is megtarthatnak (pl. Planning Poker, Delegation
Poker, Story Splitting sheet).

« Nem mindig egyértelm(i azonnal a tréner szamara, hogy melyik résztvevé beszél vagy
kérdez.

» A tréner szamara nehéz a tréning ivét és a figyelmet fenntartani, a dinamikat a
megfelel6 modon és iranyba terelni, mert a tréning kontinuitasat megtori, ha a


https://www.sprintconsulting.com/
https://www.sprintconsulting.com/wp-content/uploads/2021/08/Planning-Poker-Card-Set-Sprint-Consulting.pdf
https://management30.com/practice/delegation-poker/
https://www.sprintconsulting.hu/wp-content/uploads/2021/08/Story-Splitting-Flowchart-HUN.pdf

Jol lathato, hogy a trénernek és a tanacsadonak sokkal tobb dologra, tényezére, és emberre kell figyelnie,
ami online médon nehezebben kivitelezhetd, mint személyesen (4.tablazat). Nemcsak a személyes
tréningek rutinjanak elvesztése miatt, hanem a metakommunikacio szinte teljes hianya miatt is. Még ugy is
nagy kihivast jelent a teljeskorl figyelem fenntartasa, hogy a tréner esetlegesen alacsonyabb stressz
szinttel kezdi a tréninget az utazas és a helyszini bizonytalansagok elmaradasa miatt.

A szervez§ cégnek az online tréning kevesebb elékésziletet jelent, azonban a megrendel6k kénnyebben
mozgatjak a résztvevéket ki és be a tréningbe, azt megel&zden is, valamint a tréning alatt is. Ez egy
személyes tréninggel szemben tobblet raforditassal jar a szervezk részérdl, ahol a helyszinre eljutas, az ott
tartozkodas, a némitott telefonok, stb. elésegitik az erésebb elkdtelez8dést és a valddi jelenlétet.

Zarszo

Kimondhato, hogy mind az online, mind a személyes classroom tréning, coaching, és
tanacsadas rendelkezik elénydkkel és hatranyokkal minden oldalon. Es az is kijelenthetd,
hogy a jarvanyhelyzet egy darabig, talan tovabbi 2-3 évig is, biztosan torzitani fogja a piacot.
De emberi mivoltunk, jellemzdink és korlataink okan az online dominanciaja csékkenni fog a
kényszeritd kilsé hatasok mérséklédése, majd eltlinése utan. Varhatéan a személyes
egyuttmikddés ismét visszanyeri vezetd szerepét, de annak korabbi szinte egyeduralma
mindenképpen a multé. Es a korabban megszokottnal szamottevébb tényezd marad az
online méd. Idével a megrendelbk is helyén tudjak kezelni az elvarasaikat és a lebonyolitas
kérilményeit az online és a személyes médok kapcsan. Ezen kivil a piaci szolgaltatok is
egyre tobb tapasztalatot halmoznak fel és épitenek be a tréning, coaching és

tanacsadasi tevékenységikbe, amellyel az online mod korlatait tovabb ki tudjak tolni.

Kbzrem(ikbédbk: Ambrus Katalin; Térék Andrea, Erényi Gabor, Heged(is Marton,
Megyeri Janos, Schaffhauser Balazs;
a Sprint Consulting senior agilis coach, valamint marketing és tréningszervezd kollégai
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